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Pachacamac, 29 de diciembre de 2021

OFICIO N.° 119-2021-MDP/OCI

Sefior:

Guillermo Elvis Pémez Cano

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pachacamac

Jr. Paraiso N.° 206 — Distrito de Pachacamac - Lima - Lima

Presente. -
ASUNTO © Remito Informe de “Verificacion de la disponibilidad y acceso del Libro de
Reclamaciones en la Entidad” '
* REFERENCIA : a)  Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM, ‘Decreto Supremo que establece

disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica”, publicado en el Diario Bl Peruanoc el 17 de enero de 2020.

b)  Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control Institucional, aprobado con
Resolucion de Contraloria N.° 149-2021-CG el 22 de julio de 2021 y publicado
en el Diario El Peruano el 23 de julio de 2021,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, 2 fin de saludarlo cordialmente y a la vez en cumplimiento de la
meta programada en el Plan Anual de Control 2021, remito adjunto al presente el Informe de Servicio
Refacionado N.° 002-2162-2021-028 “Verificacion de la disponibilidad y acceso del Libro de
Reclamaciones en ia Entidad”, periodo de evaluacion: 01 de Julio al 30 de noviembre de 2021, realizado por
ssta oficina del Crgano de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Pachacamac para su conocimiento
y fines pertinentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi estima y
consideracion personal,

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RACHACAMAC™

7 Eanigue Siu Wistiga

Auditor Encargade .~

Adjunto (/%) folios
LJZLiImada
C.C. Archivo  PPTT

Jr. Paraiso N°206 - Pachacamac

www.munipachacamac.gob.pe
(01)231-1644
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INFORME N° 002-2021-2162-028/0CI-MDP/SR
SERVICIO RELACIONADO A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC

VERIFICACION DE ENCARGO LEGAL

“VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN
LA ENTIDAD”

I.  INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente informe de Servicio Relacionado, se emite en mérito al Plan Anual de Control 2021
del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Pachacamac (En adelante, La
“Entidad”), aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 149-2021-CG de 22 de julio de 2021, sobre
"Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en las Entidades Publicas
a través de los Organos de Control Institucional”; Decreto Supremo n.® 007-2020-PCM de 16 de
enero de 2020 - Disposiciones para la gestion de reclamos en las Entidades de la Administracion
Publica, Norma Técnica n.° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos de
las Entidades y Empresas de la Administracion Publica y la Directiva n. ° 018-2015-CG/PROCAL
"Verificacion del cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar con un Libro de
Reclamaciones”.

Dicho Informe se realizd en el marco de las facultades asignadas a los drganos conformantes del
Sistema Nacional de Control, mediante la Ley n.° 27785 y sus modificatorias; asimismo, tiene
como periodo de evaluacion 1 de julio al 30 de noviembre de 2021, habiéndose desarrollado en la
sede del Palacio Municipal de la Entidad ubicada en el Jiron Paraiso n.° 206, Distrito de
Pachacamac, Provincia y Departamento de Lima.

1.2 Objetivo

Verificar si la Municipalidad Distrital de Pachacamac, a través de su érgano encargado, cumple
con garantizar la disponibilidad y acceso al Libro de Reclamaciones sea su version digital o fisica,
con el plazo maximo de atencidn y respuesta de los reclamos; asi como, la gratuidad durante todo
el proceso de gestion del reclamo, acorde con la normativa que establece el proceso de gestion
del reclamo.

1.3 Base Legal
Las normas legales aplicables al presente servicio relacionado, son las siguientes:
> Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM “Decreto Supremo que establece disposiciones para Ia

gestion de reclamos en fas entidades de la Administracién Publica, publicado el 17 de enero
de 2020.

Servicio Relacionado a Ia'Muﬁicip'a\iida'ﬁ Distrital de Pachacamac - Lima.
Verificacion de la Disponibifidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julic 2021 al 30 de noviembre 2021.
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» Norma Técnica n.° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las
entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada mediante Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica n.® 001-2021-PCM/SGP de 13 de enero de 2021.

Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019.

‘;'J‘

> Leyn.° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, publicada el 23 de julio de 2002 y sus modificatorias.

> Leyn.® 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, publicada el 7 de mayo de 2003.

> Ordenanza Municipal n.® 259-2020-MDP/C que aprueba la modificacion de la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad Distrital
de Pachacémac.

il. COMENTARIOS

En el desarrollo del servicio relacionado, el Organo de Control Institucional procedio a salicitar
informacion del Libro de Reclamaciones de la Entidad, con |a finalidad de verificar si se encuentra
acorde a la normativa legal vigente; en tal sentido, se realizaron las siguientes acciones:

2.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la difusién del Libro de
Reclamaciones en lugares accesibles y visibles dentro de la Entidad.

Conforme a o dispuesto en el Articulo 11 del Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM, las entidades
de la Administracién Publica deben difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro
de Reclamaciones; en ese sentido, se pudo verificar que la entidad cuenta con un Libro de
Reclamaciones en las siguientes sedes y establecimientos:

Cuadron.® 1

Detalle de la existencia del Libro de Reclamaciones en la Municipalidad Distrital de Pachacamac

n.’ Sedes y Establecimientos Direccion Libro de Reclamaciones
1 Sede Palacio Municipal Jiron Paraiso n.® 206, Plaza de Cuenta
Armas, Distrito de Pachacémac,
2 Sede Municipal de Huertos de Manchay | Av. Victor Malasquez Mz “S” Lote 9B, Cuenta
Sector Nuevo Progreso, Distrito de
Pachacamac
3 Agencia Municipal Grau Jirén Grau n.° 388- Distrito de Cuenta
Pachacamac
4 Agencia Municipal José Galvez Jiron lquitos n.° 165, altura Paradero, Cuenta
Barrenechea Distrito de Pachacamac 4

Fuente: Organo de Control Institucional - MDP.
Elaborado por: Auditor Encargado.

Asimismo, se verifico que el Libro de Reclamaciones se encuentra ubicado en lugar visible y de
facil acceso en cada sede y establecimiento; del mismo modo, se constatd que se encuentra a
disposicion de los usuarios que deseen solicitarlo cuando lo consideren conveniente; se advierte la
existencia de un solo anuncio ubicado en el Palacio Municipal primer piso, el mismo que le falta
ser actualizada, ya que el Decreto que sefiala tal anuncio, no se encuentra vigente a la fecha, cuyo
detalle se describe en las siguientes tomas fotogréaficas:

Serﬁiéio'Rei'aéionado ala Mhhicipalidad Di’étri'tal de é’échaucémac —Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de jutio 2021 al 30 de noviembre 2021.
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Fotografias n.°s.1,23v 4
Libro de Reclamaciones ubicado en el Modulo de Atencién al Coniribuyente (Gerencia de Rentas)
Palacio Municipal

Palacio Municipal ubicado en Jr. Paraiso Aviso de Libro de Reclamaciones

Decreto que sefiala el Anuncio no esta
vigente

Ubicacion del Libro de Reclamaciones

Servicio Relacionado a la Municipafidad Distrital de Pachacamac — Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Accesc del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021.

T
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Fotografias n.°s. 5y 6
Libro de Reclamaciones ubicado en el Médulo de Atencion al Contribuyente (Subgerencia de
Recaudacién y Ejecucion Coactiva)

Ubicacion de Libro de Reclamaciones

Agencia Grau

Fotografias n.°s 7y 8
Libro de Reclamaciones ubicado en el Médulo de Atencidn al Contribuyente (Subgerencia de
Recaudacion y Ejecucion Coactiva)

Agencia Municipal José Galvez -

Agencia Municipal José Galvez Ubicacion de Libro de Reclamaciones

Servicio Relacionado a fa 'Muhicipalidaduliiéir'itéi de Pachacamac - Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso dzl Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julic 2021 al 30 de noviembre 2021.
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Fotoarafias n.®, 9 v 10
Libro de Reclamaciones ubicado en el Médulo de Atencion al Contribuyente (Subgerencia de
Recaudacion y Ejecucion Coactiva)

Agencia Municipal Hueros de Manchay

Agencia Municipal Huertos de Manchay ! Ubicacion de Libro de Reclamaciones

En tal sentido, se advierte que solo se cuenta con un solo anuncio que se encuentra en el Palacio
Municipal y que a la fecha hace referencia al Decreto Supremo. n.° 042-2011-PCM, norma
derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo n.® 007-
2020-PCM, publicado el 17 de enero de 2020, asimismo, se advierte que en las demas sedes no
existen anuncios al respecto, tal como se aprecia en las fotografias tomadas en las sedes y
establecimientos de la entidad.

Adicionalmente, en relacion a la verificacion de las Hojas de Reclamacion del Libro de
Reclamaciones, se constatd que son autocopiativas, desglosables, enumeradas e impresas, de
acuerdo a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, la misma que establece en
el numeral 3.2 del Articulo 3, lo siguiente:

“3.2 En tanto se implemente la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” conforme a los plazos
establecidos en el numeral precedente, las entidades de la Administracion Publica contintian
utilizando el formato de la hoja de reclamacion sefialado en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;
adecuando su proceso de gestion de reclamos segtin lo regufado en el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM y la Norma Técnica aprobada en el articulo 1, segin corresponda’.

Servicio Relacionado a fa Municipalidad Distrital de Pachacamac - Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021.
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Fotografias n.°s. 11, 1213 v 14
Formato de Hoja de Reclamacién que contiene el Libro de Reclamaciones de la Entidad
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2.2 Del Registro, Cumplimiento de plazos de Respuesta y Notificacion de reclamos presentados
a través del Libro de Reclamaciones en el periodo de 1 de julio al 30 de noviembre de 2021.

El Organo de Control Institucional mediante memorandum n.° 335-2021-MDP/OCI de 14 de
diciembre de 20212, solicitd a la Lic. Romy Luz LAVADO TUCTA, Gerente Municipal de la Entidad,

nos propercione la siguiente informacion:
Copias legibles del Registro del Libro de Reclamaciones correspondiente al periodo de

julio a noviembre de 2021.
Copias legibles de las Atenciones y Respuestas del Libro de Reclamaciones

(]
correspondiente al periodo de julio a noviembre de 2021.
Copias legibles de las Notificaciones de las respuestas a los administrados

@
correspondiente al periodo de julio a noviembre de 2021.

Servicio Relacionado a la Municipafidad Distrital de Pachacamac ~ Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en ia Entidad.

Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021.
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Al respecto, dicho requerimiento de informacion fue atendido mediante el Informe n.° 11-2021-
MDP/LDR recibido el 20 de diciembre de 2021, suscrito por el Lic. Pedro Victor ESPINOZA DIAZ,
Responsable del Libro de reclamaciones de la Entidad; en el cual se menciona lo siguiente:

...... se debe informar que fa Municipalidad cuenta con cuatro (4) Libros de Reclamaciones
en sus sedes como es la sede de José Galvez, Agencia Manchay, Agencia Grau y Palacio
Municipal”.

En tal sentido, de la revision practicada a la informacion recabada, se verifico lo siguiente:

Libro de Reclamaciones - Agencia Municipal “José Galvez Barrenechea”

Sobre el particular, se tuvo ala vista copia simpie del Informe n.° 039-2021-MDP/SG/SGADA/AMIG
de 17 d diciembre de 2021, suscrito por el sefior Francisco E. JUAREZ BELAHONIA Administrador
de la Agencia Municipal José Galvez Barrenechea, establecimiento perteneciente a la Entidad, a
traves del cual sefiala que durante el periodo 1de julio al 30 de noviembre del 2021 no se ha recibido
ningln reclamo por parte de los administrados en el Libro de Reclamaciones de la Agencia
Municipal de José Galvez Barrenechea.

Libro de Reclamaciones - Agencia Municipal “Grau”

Al respecto se evidencia copia simple del Informe n.° 126-2021-MDPO/GAT-SGRFT de 20 de
diciembre de 2021, suscrito por el abogado Fredy C. GUZMAN NAVARRQO, Subgerente de Registro
y Fiscalizacion Tributaria, a través del cual se informa que en los meses de julio a diciembre de
2021 se presento un (1) reclamo por parte de los administrados, cuyo estado situacional es el
siguiente:

Cuadron.® 2
Detalle de Ia presentacion y atencion de los Reclamos - Agencia Grau - MDP
Periodo: 1 de julio al 30 de noviembre 2021

= y Fecha de Fecha de Fecha de Pendientes de
n.° de Hoja a0 A 7F i
i presentacion | Atencion dentro ; s i Atencion Fuera atencion y
n. Mes de Medio de Notificacién :
o del plazo de plazo tiempo
Reclamacién :
transcurrido
Carta n®  34-2021-
MDPADR y  Correo
1 Agosto 000002 18.agosto. 2021 26.agosto. 2021 Electronico de 26 de
! agosto y 7 de setiembre de
| 2021 respectivamente.

Fuente: Informe n.° 11-2021-MDP/LDR de 20 de diciembre de 2021.
Elaborado por: Auditor Encargado.

223

Segun el cuadro que antecede, se advierte que, en el periodo de 1 de julio al 30 de noviembre de
2021, se registrd un (1} solo reclamo en el Libro de Reclamaciones de la Agencia Grau,
establecimiento perteneciente a la Entidad, el cual se atendié y se notificd dentro del plazo
establecido en la normativa aplicable.

Libro de Reclamaciones — Agencia Municipal de los “Huertos de Manchay”

Sobre el particutar se advierte copia simple del Informe n.° 103-2021 de 20 de diciembre de 2021,
suscrito por el sefior Leandro Luis QUIROZ MATEQ, Administrador de la Agencia Municipal de los
Huertos de Manchay, establecimiento perteneciente a la Entidad, mediante el cual se informa que,
en el periodo 1 de julic al 30 de noviembre de 2021, se presentaron once (11) reclamos por parte
de los administrados, cuyo estado situacional es como sigue:

Se;vicid'iiélaci'ohadé ata Mﬁnihipélidad [i.istrital'de Pachacamac ~ Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julic 2021 at 30 de noviembre 2021.
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Cuadron.®3
Detalle de la presentacién y atencion de los Reclamos
Libro de Reclamaciones - Huertos de Manchay ~ MDP- Periodo: 1 de julio al 30 de noviembre 2021

il Fecha de Fecha de Medio de Fechade °| Pendientede
n.e Mes ' de j presentacion Atencidn dentro Notificacion Atencion Fuera atencion y ’
‘ Reclamacién del plazo de plazo tiempo

transcurrido

Cartan.® 36-2021-
MDP/LDR y Correo
1 Agoste 000003 17 agosto. 2021 28.agosto. 2021 Electronico de 26 de
agosto y 2 de setiembre
de 2021 respectivamente
Cartan.® 35-2021-
MDP/LDR y Correc
2 Agosto 000004 13.agosto. 2021 26.agosto. 2021 Electronico de 26 de
agosto y 2 de setiembre
de 2021 respectivamente.
Carta n.? 41-2021-
MDP/LDR y Correo
3 Setiembre 000005 15.setiembre. 2021 22.octubre. 2021 Electrénico de 26 de
agosto y 28 de octubre
de 2021 respectivamente.
Carta n.® 45-2021-
4 Setiembre 000006 22 setiembre.2021 | 09 noviembre.2021 MDP/LDR de 9 de
noviembre de 2021.
Carta n.® 40-2021-
» MDPILDR y Correo
% efiembre 000ac7? 29.setiembre.2021 01.octubre.2021 Electranico de 1y 7 de
octubre de 2021
respectivamente.
Carta n.° 43-2021-
Octubre 0000cs 15.0ctubre.2021 22.0ctubre.2021 MDP/LDR de 22 de
octubre de 2021.
Carta n.® 44-2021-
7 Octubre 000008 15.0ctubre.2021 22.0octubre.2021 MDP/LDR de 22 de
octubre de 2021.
Carta n.° 47-2021-
8 Octubre 000010 22.0ctubre. 2021 11.noviembre.2021 MDP/LDR de 11 de
noviembre de 2021.
Carta n.° 40-2021-

Ve

MDPILDR y Correo r
g Cctubre 00011 29.0ctubre.2021 22.noviembre.2021 | Electrénico de 22 y 30 de
noviembre de 2021
respectivamente.
Carta n.° 40-2021-
MDP/LDR y Correo
10 000012 05.noviembre.2021 | 22.noviembre.2021 | Elecironico de 22 y 26 de
noviembre de 2021
respectivamente.
Pendiente , pero
11 Noviembre 000013 22.noviembre.2021 | esta en el plazo de
atencion

Fuente: Informe n.° 11-2021-MDP/LDR de 20 de diciembre de 2021.
Elaborado por: Auditor Encargado.

Segun el cuadro que antecede, se colige que en el periodo 1 de julio al 30 de noviembre de 2021,
se presentaron en la Agencia Municipal de los Huertos de Manchay, once (11) reclamos por parte
de los administrados, respecto de los cuales, diez (10) se atendieron y se notificaron dentro del
plazo establecido en la normativa aplicable, mientras que un (1) reclamo presentado en noviembre

Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021,




Enriqua Si
Mustiga

Detalle de la presentacion y atencion de los Reclamos - Palacio Municipal - MDP -

. VLA CONTRALORIA

Wl GENHAL DELA REPUBLIA D PERE

Municipalidad distrital
de Pachacamac

Péagina 11 de 14

de 2021 se encuentra pendiente de atencion, toda vez que, a la fecha, no se emite la
correspondiente respuesta por parte del area pertinente de la Entidad, la misma que se encuentra

dentro del plazo de remision.

Libro de Reclamaciones - Palacio Municipal

Al respecto, se tuvo a la vista copia simple del Informe n.° 11-2021-MDP/LDR recibido el 20 de
diciembre de 2021, suscrito por el Lic. Pedro Victor ESPINOZA DIAZ, Responsable del Libro de
Reclamaciones de la sede del Palacio Municipal de la Entidad; mediante el cual indica que se
registraron siete (7) reclamos en el periodo de 1 de julio al 30 de noviembre de 2021, cuyo estado
situacional se expone a continuacion:

Cuadron.° 4

Periodo: Julio a noviembre 2021

nO

Mes

n.° de Hoja de
Reclamacion

Fecha de
presentacion

Fecha de

Atencién

dentro del
plazo

Medio de
Notificacion

Fecha
de
Atencion
Fuera de
plazo

Pendientes
de atencion
y tiempo
transcurrido

Julio

000009

01.julio.2021

07 julio.2021

i
1

Carta n.° 31-
2021-MDP/LDR
de 7 de julio de

2021.

Julio

000010

02.julio. 2021

14 julio.2021

Carta n.° 32-
2021-MDP/LDR
y Carreo
Electronico de
14 de julio de
2021

| respectivamente.

cossnsasssasdpa

Agosto

000012

25.agosto.2021

27 .agosto.2021

Cartan.® 37-
2021-MDP/LDR
y Correo
Electronico de
27.agosto y 2 de
setiembre de
2021
respectivamente.

o
28 Contro\\°

Setiembre

000013

13.setiembre.2021

22 setiembre. 2021

Carta n.” 38-
2021-MDP/LDR
y Correo
Electrénico de
22y.30de
setiembre de
2021

respectivamente.

Setiembre

000014

14 setiembre.2021

24 setiembre.2021

Carta n.® 39-
2021-MDP/LDR
de 24 de
setiembre de

g0

Octubre

000015

01.octubre.2021

22.0ctubre.2021

Cartan. 42-
2021-MDP/LDR
y Correo
Electronico de
22y 28 de

octubre de 2021.

Servicio Relacionado a la Municipalidad Distrital de Pachacamac - Lima.
Verificacién de fa Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.

Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de neviembre 2021.
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25.noviembre.2021 Pendiente, pero
Noviembre 00016 esté en el plazo
de atencion.

Fuente: Informe n.° 11-2021-MDP/LDR de 20 de diciembre de 2021.
Eiaborado por: Auditor Encargado

Segun el cuadro precedente, se evidencia que, en el periodo 1 de julio a noviembre de 2021 se
presentaron en la sede del Palacio municipal de la Entidad, siete (7) reclamos por parte de los
administrados, respecto de los cuales seis (6) se atendieron y se notificaron dentro del plazo
establecido en la normativa aplicable, mientras que un (1) reclamo presentado en noviembre de
2021, se encuentra pendiente de atencion, toda vez que, a la fecha, no se emite la correspondiente
respuesta por parte del area pertinente de la Entidad, la misma que se encuentra dentro del plazo
de remision.

2.3 Designacion del responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 082-2019-MDP/A de 2 de mayo de 2019, se designé como
Responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad al sefior Pedro Victor ESPINOZA DIAZ,
Gerente de Administracion Tributaria, quien es el Funcionario Responsable de Garantizar el
cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando los recursos
humanos, la provision de materiales y la optimizacion de los procesos intemos para la gestion de
los reclamos.

Asimismo, a través de correo electronico se comunica a la Secretaria de Gestion Plblica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, la designacion del Funcionario Responsable del Libro de
Reclamaciones, de acuerdo al articulo 7 inciso d) del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM de 16
de enero de 2020.

En ese sentido, se evidenci que la maxima autoridad de la Entidad ha delegado y/o designado al
Funcionario Responsable del Libro de Reclamaciones.

lgualmente, con Memorandum Circular n.® 074-2021-MDP/GM, la Gerencia Municipal designo a los
encargados y/o coordinadores dei Libro de Reclamaciones en la Sede del Palacio Municipal
Agencias Municipales de la Entidad, siendo:

v" Agencia Municipal “Huertos de Manchay” - Leandro Luis QUIROZ MATEQ

v Agencia Municipal “Grau” - Freddy Cipriano GUZMAN NAVARRO

v Agencia Municipal José Galvez Barrenechea - Francisco JUAREZ BELAHONIA
v “Palacio Municipal”: Pedro Victor ESPINOZA DiAZ

. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION DEL SERVICIO RELACIONADO

Durante el desarrollo del presente servicio relacionado, no se presentaron limitaciones.

Servic‘it‘.) Reiaciénadd a ‘[a‘i\“luﬁicip.éliud“ad ﬂiétriial de Pachacamac - Lin;la.
Verificacién de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 36 de noviembre 2021.
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IV. CONCLUSIONES

En mérito a los comentarios expuestos precedentemente, se concluye lo siguiente:

4.1 Se ha verificado que, a la fecha, se mantiene publicado el anuncio ubicado en la Mesa de Partes
del Palacio Municipal, referente al Decreto Supremo. n.® 042-2011-PCM, norma derogada por
la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo n.® 007-2020-PCM,
publicado el 17 enero 2020.

4.2 Se ha establecido, que en el periodo 1 de julio al 30 de noviembre de 2021, se registraron a
nivel general diecinueve (19) reclamos interpuestos por los administrados, respecto de los
cuales diecisiete (17) fueron atendidos y notificados dentro del plazo establecido en el Articulo
14° del Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM; asimisma, existen dos (2) reclamos presentados
en noviembre de 2021, los cuales se encuentran pendientes de atencion y dentro del plazo de
respuesta.

V. RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones y con el propdsito de contribuir a la mejora de la gestion de la
administracién de la Entidad, se formulan las siguientes recomendaciones:

Al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pachacamac, que disponga lo siguiente:

5.1 Se inste a los funcionarios responsables de la Entidad, adoptar las acciones tendentes a la
atencion de los dos (2) reclamos presentados en noviembre de 2021, los cuales a la fecha, se
encuentran pendientes de respuesta a los administrados.

5.2 Que, el presente informe sea publicado en el Portal WEB de Transparencia Institucional, en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibido el presente Informe, conforme a lo dispuesto
en el numeral 58.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

/
CPf Marco T OTINIANO JIMENEZ
Auditor Encargado

Séfuicio Relacionado a fa Municipalida& Disi}i{a;i de Pachacamac — Lima.
Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021.



" VLA CONTRALORIA sl
Municipalidad distrital

1 : :
S GENERA] D 14 REPUBLEA B PR
Sy de Pachacamac

Pagina 14 de 14

EL JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PACHACAMAC :

Ha revisado el presente informe “Verificacion de la Disponibilidad y Acceso del Libro de
Reclamaciones en fa Entidad”, haciéndolo suyo y aprobandolo. .

Pachacamac, 29 de diciembre de 2021

/WEn;ique SIU MUSTIGA
Jefe (E)del Organo de Control Institucional

Municipalidad Distrital de Pachacamac

Verificacién de Ia Disponibilidad y Acceso del Libro de Reclamaciones en la Entidad.
Periodo: 1 de julio 2021 al 30 de noviembre 2021.
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