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Pachacamac, 28 de octubre de 2021

OFICICQ N.? 090-2021-MDP/OCI

Sefior;
Guillermo Elvis Pomez Cano
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pachacamac

Presente. -

Asunto : Remﬁto Informe denominado: “Verificar el cumplimiento del numeral 60.4 del TUO de la
s Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”

Referencia : a)  LeyN.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

b)  Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control Institucional

Tengo el agradoe de dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y a la vez remitirle adjunto al
presente para su conocimiento y fines pertinentes, el Informe de Servicio Relacionado: Verificar el cumplimiento
del numeral 60.4 del TUO de la Ley N.° 27444 -Ley del Procedimiento Administrativo General, realizado por el

Organo de Control Institucional de ia Municipalidad Distrital de Pachacamac, correspondiente al periodo: julio a
setiembre de 2021,

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi estima y
consideracién personal.

Atentamente,

- o6 Zarmia Linares
TerE dnlhbd ds Coneot oskhutionst

Adjunto (08) folios

Jr. Paraiso N°206 - Pachacamac

www.munipachacamac.gob.pe
{01)231-1644




MUNICIPALIDAD DE PACHACAMAC

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

SERVICIO RELACIONADO N.° 003-2162-2021-021

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC, LIMA

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL
TEXTO UNICO ORDENADO (TUO) DE LA LEY N.° 27444,
LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: JULIO A SETIEMBRE DE 2021
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Organo de Control Institucional
Municipalidad de Pachacamac

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 003-2162-2021-021

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO (TUO)
DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL” ;
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SERVICIO RELACIONADO N.° 003-2162-2021-021

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL 60.4 DEL TEXTO UNICO ORDENADO (TUO) DE LA LEY
N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL”

PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE DE 2021
ANTECEDENTES
1.1 Origen del Servicio Relacionado

El presente Servicio Relacionado N.° 003-2162-2021-021, denominado “Verificar el
cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General”, se ha efectuado en cumplimento del Plan Anual de
Control 2021 del Organo de Control Institucional.

1.2 Objetivo del Servicio Relacionado

El presente Servicio Relacionado tiene como objetivo verificar el cumplimiento del numeral
60.4 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el cual sefiala que: “El jefe o responsable del drgano de control interno
tiene la obligacion de realizar trimestralmente un reporte, que debera remitir al fitular de la
entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el
respectivo portal web de transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones
realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los
funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer
parrafo de este dispositivo”.

1.3 Referencias y Base Legal

La Municipalidad Distrital de Pachacamac es un drgano de gobierno local, la cual cuenta con
perscneria juridica de derecho piblico con autonomia politica, econdémica y administrativa en
los asuntos de su competencia, siendo aplicables las leyes y disposiciones generales que de
conformidad con la Constitucién Politica del Perti regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Publico Nacional.

Ley N. © 27972 de 27 de mayo de 2003 - Ley Organica de Municipalidades, publicada el
27 de mayo de 2003 y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General
aprobado con D.S. N.° 004-2019-JUS publicado el diario oficial El Peruano el 25 de enero
de 2019.

Directiva N, ® 009-2020-CG/GCSD - Recepcidn, Evaluacion y Atencién de Denuncias,
aprobado con Resolucion de Contraloria N.° 206-2020-CG.

P Ley n.° 27785 - Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, publicada el 23 de julio de 2002 y sus modificatorias.

- Resolucion de Contralaria General n.° 273-2014-CG, de 12 de mayo de 2014, que aprueba
las Normas Generales de Control Gubernamental, publicado el 13 de mayo de 2014,

- Normas de Control Interno aprobada por Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG
publicada el 03 de noviembre de 20086.

Periodo: julio a septiembre de 2021.
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- Directiva de los Organos de Control Institucional, aprobado con Resolucion de Contraloria
N.° 392-2020-CG, publicado el 30 de diciembre de 2020.

- Ordenanza Municipal N.° 259-2020-MDP/C que aprueba la modificacion de la Estructura
Orgénica y el Reglamento de Organizacidn y Funciones — ROF de la Municipalidad Distrital
de Pachacamac.

ALCANCE

El presente Servicio Relacionado comprendit el periodo julio a setiembre de 2021 y, consistio
en la evaluacion las acciones ejecutadas por parte del Organo de Control Institucional con
relacion a las denuncias interpuestas por los administrados hacia los funcionarios o servidores
publicos, por incumplimiento de sus obligaciones en los procedimientos administrativos vy
servicios administrativos prestados en exclusividad con derecho de framite hacia los
administrados, los cuales se encuentran descritos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Distrital de Pachacadmac, aprobado con la
Ordenanza N.° 209-2018-MDP/C el 27 de noviembre de 2018 y modificatorias y los mismos
que estan sujetos al Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General aprobado con D.S. N.° 004-2019-JUS publicado el diario oficial “El
Peruano” el 25 de enero de 2019;el periodo evaluado corresponde al mes de julio a septiembre
de 2021.

Asimismo, se verifico el cumplimiento de la publicacién de la informacién en el Portal WEB de
transparencia institucional de la Entidad.

COMENTARIOS

En el marco del cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
= Ley del Procedimiento Administrativo General, se efectlan los siguientes comentarios:

3.1 En el articulo 60 del TUO de la Ley N.° 27444 vigente, se regula el rol de la Contraloria
General y de los Organos de Control Interno, con relacion a las obligaciones previstas en
el Capitulo | — Disposiciones Generales del Titulo Il - Del Procedimiento Administrativo,
del TUO de la Ley N.° 27444; siendo que, en los numerales 60.1 y 60.4 se establece lo
siguiente:

ol :

60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los 6rganos de control
interno de las entidades, en el marco de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar
de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores puiblicos cumplan con
las obligaciones que se establecen en el Capitulo I, Disposiciones Generales, del
Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

(..)

60.4 El jefe o responsable del drgano de control interno tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que
disponga que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo
portal web de transparencia institucional, en el que se dara cuenta de las acciones
realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba
contra los funcionarios o servidores pablicos que incumplan las obligaciones a que
se refiere el primer pérrafo de este dispositivo. {...)"

3.2 Sobre el particular, durante el tercer trimestre del 2021 (periodo: de julio a septiembre de
2021), el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Pachacamac

“Verificar el cumplimiento del Numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”
Periodo: julio a septiembre de 2021
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recibié una (1) denuncia en contra de los funcionarios y/o servidores plblicos relacionadas
al incumplimiento de sus obligaciones en los procedimientos administrativos y servicios
administrativos prestados en exclusividad con derecho de tramite hacia los administrados,
los cuales se encuentran descritos en el Texto Unico Ordenado TUPA de la Municipalidad
Distrital de Pachacamac, aprobado con la Ordenanza N.° 209-2018-MDP/C el 27 de
noviembre de 2018 y sus modificatorias; a continuacion se expone el hecho materia de

denuncia :

Cuadron.®1

Detalle de la denuncia presentada ante el Grgano de Control Institucional en el periodo de julio a septiembre del

D.5. N.° 8413-2021 2021

Referencias:

-Documento  simple
N.° 8396-2021
recepcionado  por
mesa de partes de
la enfidad, el 27
SEP. 2021.

-Carta SIN
recepcionado  por
mesa de partes del

tramite administrativo de independizacion
interpuesta por el Secretario General del
AA. HH. Portada de Manchay Il -
Ampliacion ~ Sector Las  Mercedes,
representado por el Sr. Flavio Riveros
Quispe.

103-2021-MDP/GDU  del
octubre de 2021.

12 de

Se emitio el Memorando N.° 286-
2021-MDP/OCI del 12 de octubre de
2021, requerimiento de informacién a
la Gerencia de Desarrollo Urbano —
primer reiterativo — ref. Memorando
N.® 251-2021-MDP/OCI.

Se emitio el Memorando N.° 281-
2021-MDP/QOC! del 07 de octubre de
2021, mediante el cual se requirio a

QCl, el 16 JUN. la Gerencia de Desarrollo Urbano
2021 - "Subsana remitir informacién relacionada al
cohservacion y documento simple N.° 8396-2021 y
“solicita se aplique el Expediente N.° 3995-2020.

silencio

administrativo Se emitid el Memorando N.° 251-
positivo con 2021-MDP/OCI del 10 de septiembre
relacion al de 2021, a través del cual se solicita
Expediente  3995- a la Gerencia de Desarrollo Urbano
2020) se sirva remitir informacion de

manera documentada respecto al
estado situacicnal en el que se
encuentra el Expediente N.° 3995-
2020, recepcionado el 02 de
septiembre de 2020 por mesa de
partes de la entidad, en el cual la
Asociacion  de  Vivienda Las
Casuarinas Grupo 12 — Huertos de
Manchay representada por su
presidente  Sr. Gamio Chaman
Condor  Losano, solicita la
independizacion del predio ubicado
en el sector 24 de junio, Comunidad
Campesina Collanac.

2021.
N° | N°deDocumento | Fecha | = HechoDenunciado Acciones del OCI Estado
01 28 sep. Efectia descargo contra la oposicion al | Respuesta de la entidad: Informe N.° | En proceso

Fuente: Cuademo de Conirol de Documentos

Elaborado por: Auditor Encargado

Segun el cuadro que antecede, debemas de sefialar, que el caso materia de denuncia, a la fecha de
culminacion del presente informe, se encuentra “En proceso’. Al respecto, el Articulo 142.-
Obligatoriedad de plazos y términos del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobade mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 23
de enero de 2019, sefiala lo siguiente:

“Verificar el cumplimiento del Numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”

Periodo: julio a septiembre de 2021
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"142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin necesidad de
apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las
entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir def dia siguiente de la fecha
en la cual el administrado presentd su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacion en cuyo
caso se contabilizan una vez efectuada esta.

142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que 10s
subalternos cumplan con los propios de su nivel.

142.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos
para cada actuacion o servicio. (...)”

IV.LIMITACIONES

Durante el desarrollo del presente Servicio Relacionado, existio retraso en la entrega de
informacion requerida por el OCI por parte de la Administracion Municipal.

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio Relacionado N. ° 003-2021-2162-021 denominada “Verificar el
cumplimiento del numeral 60.4 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General”, periodo: julio a septiembre de 2021, se ha arribado a la
siguiente conclusion:

e Durante el periodo de julio a septiembre de 2021, el Organo de Control Institucional recibié
una (01) denuncia contra los funcionarios de la Entidad, relacionada a la oposicion del tramite
administrativo de independizacion interpuesta por el Secretario General del A.A. HH. Portada
de Manchay Il - Ampliacién Sector Las Mercedes, representado por el Sr. Flavio Riveros

« Quispe.

VI. RECOMENDACIONES
1. Hacer de conocimiento del presente informe de Servicio relacionado, al Titular de la Entidad,
para que disponga de acuerdo a sus atribuciones y competencias, las acciones correctivas

correspondientes a efectos de superar la situacion advertida contenida en el Rubro
Comentarios.

2. Ordene a quien corresponda, se publique en el Portal Web de Transparencia Institucional y
en el plazo no mayor de cinco (3) dias habiles, el presente Informe de Servicio Relacionado.

Pachacamac, 27 de octubre de 2021

g

“Tic. Ad7( Miguel Angel Diaz Auccasi

Auditor responsable

Emmm AL DE P
.P.C. Zarfia Linares
Jcofo del gﬂ{i‘gmw Insluluuond
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